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Uczestnicy postepowania w ramach procedury rozpoznania rynku

Dotyczy: Zapytania ofertowego na $wiadczenie ustugi zdalnego tlumaczenia jezyka
migowego.

W toku postepowania w ramach rozpoznania rynku do Zamawiajgcego zostato
skierowane zapytanie nastepujgcej stresci:

Pytanie 1.

1. Na stronie www: https://bip.lka.lodzkie.pl/Swiadczenie-uslug-zdalnego-tlumaczenia-jezyka-

migowego-polegajacych-na-zapewnieniu-zdalnego-dostepu-do-uslugi-tlumaczen-z-jezyka-

migowego-na-jezyk-polski-oraz-odwrotnie/ brakuje zatacznika nr 3 (wzér umowy) cpisanego

w punkcie 6. Zapytania ofertowego. Dostepny zatgcznik nr 3 to formularz cenowy w formacie
xIsx. Jaki powinien by¢ prawidlowy zatgcznik nr 3?
Odpowiedz:
Omytkowo powotano sie na zatgcznik nr 3 w pkt. 6 oraz omytkowo umieszczono go w spisie
zatgcznikdw. Wzor umowy nie jest zatgcznikiem zapytania ofertowego. Tre$¢ umowy bedzie

ustalona z Wykonawcg po rozstrzygnieciu postepowania.

Pytanie 2.
2. W zapytaniu ofertowym w przedmiocie zamodwienia zapisano ,udostepnienie aplikacji

mobilnej moiliwej do powielenia na dowolnej liczbie tabletéw obstugi konduktorskiej

i pracownikdw kas biletowych (system Android)”. Czy wskazany system Android dotyczy

zaréwno tabletdw obstugi konduktorskiej jak i pracownikéw kas biletowych?

Odpowiedz:
Tak, system Android dotyczy zaréwno tabletow obstugi konduktorskiej jak i pracownikéw kas
biletowych.
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Pytanie 3.
3. Dla skutecznego dziatania ustug dostepnych online potrzehne jest zagwarantowanie dostepu
do sieci internetowej. Jaka jako$é potaczenia gwarantujecie Panstwo dla tabletow obstugi

konduktorskiej oraz pracownikow kas biletowych?
Odpowiedz:

Gwarantujemy potaczenie typu GSM w zasiegu sieci Polkomtel (w zaleznosci od miejsca od
EDGE do LTE),

Pytanie 4.
4. Najnowsze rozwigzania techniczne pozwalajg na nawigzywanie potgczen z ustugami dostepu
do tlumacza jezyka migowego bez koniecznosci instalacji jakichkolwiek aplikacji, ze stron

WWW urzadzen stacjonarnych i mobilnych. Dlaczego Zamawiajacy ogranicza mozliwos¢

ofertowania tylko do udostepniania aplikacji mobilnej do zainstalowania i powielenia na
nieograniczonej liczbie stanowisk (tabletéw obstugi konduktorskiej i pracownikéw kas
biletowych)? Jednoczesnie wnioskujemy o zniesienie tego ograniczenia i umotzliwienie
zapewnienia ustugi dostepu do tlumacza jezyka migowego z aplikacji mobilnej do
zainstalowania LUB z ustugi udostepnianej na stronie WWW.
Odpowiedz:
Oczywiscie, dopuszczamy rozwigzanie bez instalacji aplikacji, pod warunkiem, iz oferowane
rozwigzanie jest proste w obstudze przez pracownikow i umozliwia realizacje potgczenia w

prosty i szybki sposdb, podobny do obecnego funkcjonowania aplikacji.

Pytanie 5.
5. Czy Zamawiajacy dopuszcza skitadanie ofert réwnowainych, ktére bedg obejmowaty
uruchamianie ustugi zdalnego dostepu do tlumacza jezyka migowego online na

wskazanych przez Zamawiajacego urzgdzeniach (tabletach) bez koniecznosci instalacji

jakiejkolwiek aplikacji, a jedynie poprzez przegladarke internetowa dostepng na tych

urzadzeniach?

Odpowiedz:

Tak, dopuszczamy mozliwosc realizacji potgczenia przez przegladarke internetowa.
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Pytanie 6.

6. Co oznacza ,autoryzowane potgczenie telefoniczne z numerem infolinii Zamawiajacego”?
Odpowiedz:

Oznacza potgczenie telefoniczne z numerem infolinii Zamawiajgcego.

Pytanie 7.

7. Czy Zamawiajacy zapewnia bezposredni numer do potgczen telefonicznych dla tlumaczy,
ktéry nie bedzie wymagat wyboru sprawy (np. poprzez IVR - interactive voice response)?
Brak zapewnienia takiego numeru skutkuje tym, ze ttumacze muszg by¢ przygotowani do
oczekiwania na infolinii, co wydiuza czas zatatwiania danej sprawy.
Odpowiedz:
Pofgczenie realizowane jest z numerem infolinii tKA. Zgodnie z umowa z firmg realizujgcg

ustuge maksymalny czas oczekiwania na rozmowe wynosi 20 sekund.

Pytanie 8.

8. Jak nalezy rozumieé rozbieznosé pomiedzy punktem 4 a punktem 2. Opisu przedmiotu
zamdéwienia oraz udostepnionym formularzem cenowym, w ktérych mowa jest o pakietach
24 godzin pofaczen miesiecznie dla pofaczen przez rozwigzania mobilne oraz strone
internetowg? W punkcie 4 znajduje sie informacja o tym, ze ustuga realizowana bedzie w
sposob ciggly 5 dni w tygodniu od godziny 8:00 do godziny 19:00 od poniedziatku do piatku,
bez ograniczen w ilosci i czasie pofgczen.

Odpowiedz:
Zamowienie obejmuje 2 pakiety rozmoéw po 24 godziny. W wymiarze dobowym nie jest

mozliwe wprowadzenie ograniczeh do konkretnej ilosci minut lub ilosci potaczen z danego
pakietu rozmoéw.

Pytanie 9.

9. Zgodnie z informacjg dostepng na stronie: https://www.gov.pl/web/rodzina/powstanie-lista-

certyfikowanych-tlumaczy-jezyka-migowego Rada (Polskiego Jezyka Migowego) skoriczyta

wazny etap swoich prac. Przygotowata i przyjeta uchwate o stworzeniu listy certyfikowanych
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ttumaczy jezyka migowego. Przygotowafa zakres egzamindw dla tych ttumaczy, zasady, na
jakich powinna funkcjonowac¢ centralna komisja egzaminacyjna, ktéra nadawaiaby
uprawnienia" — poinformowat wiceminister. "Przez wiele lat certyfikacje ttumaczy prowadzit
Polski Zwigzek Gtuchych, ale nie byto systemowych rozwiqzan. Dla srodowiska osob giuchych
to przefom. Dostep do tfumaczy jezyka migowego, odpowiednia ich liczba i poziom dajq
gwarancje, ze osoby gluche zaczng funkcjonowaé w spofeczenstwie bez barier, na ktore
dzisiaj sie natykajg". Na réznych stronach internetowych znajdujg si¢ informacje o tym, ze
rézne podmioty wydaja certyfikaty i potwierdzenia jakosci ustug ttumaczeniowych - np. tak
dziata posiadanie przez ttumacza legitymacji Stowarzyszenia Tlumaczy Polskiego Jezyka

Migowego - http://stpjm.org.pl/strefa-tlumaczy/legitymacje/. Dlaczego Zamawiajacy

ogranicza mozliwosé ofertowania tylko do oséb posiadajacych certyfikaty wydane przez

jednag z wielu certyfikujacych organizacji, skoro nie ma wcigz obowigzujacego w Polsce
rozwigzania systemowego, a kluczowe jest wykazanie doswiadczenia i jakosci pracy
$wiadczonej przez tlumaczy? Jednoczesnie wnioskujemy o zniesienie tego ograniczenia
iumoiliwienie zapewnienia ustugi przez profesjonalnych ttumaczy posiadajacych inne

potwierdzenia kwalifikacji niz wskazane certyfikaty.

Odpowiedz:
Zgodnie z informacjg z podanej strony internetowej Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego
Ttumaczenia Jezyka Migowego (dostep na dzien 11.07.2019) wynika, iz ,0d kwietnia 20111
ttumacze bedacy cztonkami Stowarzyszenia Tlumaczy Polskiego Jezyka Migowego posiadajg
legitymacje potwierdzajgce ich przynaleznos¢ do naszej organizacji. Legitymacje wydawane
sg ha rok i wymagajg regularnego przediuzania. Kazdorazowe przedtuzenie waznosci
legitymacji wymaga spetnienia przez jej posiadacza okreslonych warunkow, takich jak udziat
w szkoleniach zawodowych czy aktywna dziatalnos¢ w STPJM. W ten sposéb mamy pewno$¢,
ze ttumacze STPJM bedg w stanie zapewni¢ swoim Gtuchym i styszgcym odbiorcom
najwyzszg jakos¢ ttumaczenia. W chwili obecnej legitymacje zostaty wydane wszystkim
cztonkom naszego stowarzyszenia. W niedalekiej przysztosci w legitymacjach nasi ttumacze
bedg posiadali wpisy o poziomie odbytej certyfikacji i uprawnieniach do wykonywania
poszczegoélnych rodzajow ttumaczenia. O szczegdtach dotyczacych procedury certyfikacyjnej

bedzie mozna niebawem przeczytaé na naszych stronach.” Procedura certyfikacyjna nie jest
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opracowana. Na stronie internetowej ponadto brak jest opisu poziomow biegtosci jezyka
migowego. Regulamin okresu przygotowawczego dla kandydatéw do STPJM nie zawiera
informacji na temat jakichkolwiek egzaminow certyfikacyjnych. Na liScie tumaczy w Banku
Tlumaczy podanej na stronie internetowej figuruje 1 osoba.

Polski Zwigzek Gtuchych jest najwiekszg organizacjg oferujgcg w catym kraju kursy i egzaminy
certyfikacyjne, stad nasz wybor tych certyfikatdw. Zamawiajgcy nie ma mozliwosci weryfikacii
kompetencji ttumaczy jezyka migowego zatrudnianych przez Wykonawce, stad wynika nasze

oparcie sie o0 najwiekszg jednostke certyfikujgca.

Pytanie 10.

10. Czy Zamawiajacy dopuszcza skfadanie ofert, ktére bedg ohejmowaly swiadczenie ustugi
przez doswiadczonych tlumaczy posiadajagcych inne potwierdzenia kwalifikacji
zawodowych, niz certyfikat T1 oraz certyfikat T2, wydawane przez jedng z wielu organizacji

zajmujacych sie osobami niestyszacymi i $wiadczacych ustugi oceny kwalifikacji ttumaczy?

Dopuszczamy mozliwo$¢ posiadania przez ttumaczy innych certyfikatow pod warunkiem, iz sg
one realizowane wedtug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego, a ttumacze
posiadajg certyfikaty na poziomie B2. Informacje na temat certyfikacji muszg by¢ podane do
publicznej wiadomosci, nie sg akceptowalne wewnetrzne oceny kompetencji pracownikow.
Wykonawca w ofercie, jesli dysponuje ttumaczami z innymi certyfikatami, powinien zaznaczy¢,

jakimi certyfikatami postugujg sie zatrudniani przez niego ttumacze.

W celu uwzglednienia tresci odpowiedzi na powyzsze pytania, nowy termin udzielenia

odpowiedzi na zapytanie ofertowe ustala sie na dzien 16 lipca 2019 roku, godzina 10:00.

Zmiana tresci zapytania ofertowego jest wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw. Nalezy

ja uwzgledni¢ podczas sporzadzania oferty.
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